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รอยละของหนวยบริการท่ีเปน 

Smart Hospital 
เปาหมาย 

โรงพยาบาลทุกแหงในจังหวัดชัยภูมิ 

ผานเกณฑการดําเนินงาน Smart Hospital ป 2563 

สถานการณ ปจจุบัน :: 
                                           Smart Tools 

  - โรงพยาบาลทุกแหงยังไมมีหนาจอแสดงลําดับคิว ในจุดท่ีเหมาะสม เพ่ือลดความแออัด  

  - โรงพยาบาลทุกแหงยังไมมีชองทางออนไลน หรือชองทางแจงเตือนคิวรับบริการ  

  - โรงพยาบาลทุกแหงยังไมมีการเชื่อมขอมูลของเครื่องมือแพทยกับ HIS 

                           Smart Services 

 - โรงพยาบาลทุกแหงยังไมมีขอมูลระยะเวลารอคอยรับบริการ 

 - โรงพยาบาลทุกแหงยังไมมีระบบนัดหมายแบบเหลื่อมเวลา 

ยุทธศาสตร / มาตรการ / กิจกรรมหลัก ::  
• -  ชี้แจงแนวทางการดําเนินงาน Smart Hospital 

-  สนับสนุนงบประมาณโครงการพัฒนาระบบคิวใหแกโรงพยาบาล 

- -  โรงพยาบาลทุกแหงพัฒนาระบบคิวใหไดมาตรฐาน Smart Tools & Smart Service 

-  โรงพยาบาลทุกแหงพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลเวชระเบียนผูปวยในรูปแบบ Electronic 

-  ออกติดตามระบบคิวของหนวยบริการ  

ระดับความสําเร็จ :: 
ไตรมาส ๑ ไตรมาส ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ 

- ชี้แจงแนวทางการดําเนินงาน 

Smart Hospital 

- กําหนด โรงพยาบาลในการ

พัฒนาระบบคิว ในแตละชวง 

- โรงพยาบาลเปาหมาย            
(รพ.จัตุรัส รพ.เนินสงา  รพ.ซับใหญ   

รพ.ภักดีชุมพล รพ.คอนสวรรค         

รพ.บําเหน็จณรงค  รพ.หนองบัวแดง ) 

ติดตั้งระบบคิว ตามแนวทาง Smart 

Tools และ Smart Service 

- โรงพยาบาลเปาหมาย           
(รพ.บานเขวา รพ.เทพสถิต รพ.บานแทน 

รพ.ภูเขียวฯ รพ.คอนสาร  รพ.แกงครอ               

รพ.หนองบัวระเหว  รพ.เกษตรฯ       

รพ.ชัยภูมิ)  ติดตั้งระบบคิว ตามแนวทาง 

Smart Tools และ Smart Service 

สรุปผลการดําเนินงานระบบ Smart 

Hospital 



โรงพยาบาลทุกแหงในจังหวัดชัยภูมิ 
ผานเกณฑการดําเนินงาน Smart Hospital ป 2563 

รพ.ตองผาน 

Smart Tools 
[2 ใน 3] 

Smart Service 
[4 ใน 5] 

 

 

 

- ยกเลิกการเรียกรับสําเนาบัตร ปชช. 

- จัดเก็บขอมูลเวชระเบียนในรูป Electronic 

- ใชใบส่ังยา Electronic 

- มีขอมูลระยะเวลารอคอย 

- มีบริการนัดหมายแบบเหล่ือมเวลา 
 

 

 

 

- มีหนาจอแสดงลําดับคิวรวมในจุดเหมาะสม 

- มีชองทางแจงเตือนคิวรับบริการ  

- มีการเชื่อมขอมูลเคร่ืองมือแพทยกับ HIS 

 



โรงพยาบาลทุกแหงในจังหวัดชัยภูมิ 
ผานเกณฑการดําเนินงาน Smart Hospital ป 2563 

ลําดับ รายการ ระบบ สถานการณ 

1 มีหนาจอแสดงลําดับคิวรวมในจุดเหมาะสม  Q 

2 มีชองทางแจงเตือนคิวรับบริการ  Q 

3 มีการเชื่อมขอมูลเคร่ืองมือแพทยกับ HIS Q 

4 ยกเลิกการเรียกรับสําเนาบัตร ปชช. MG 

5 จัดเก็บขอมูลเวชระเบียนในรูป Electronic MG 

6 มีขอมูลระยะเวลารอคอย Q 

7 ใชใบส่ังยา Electronic MG 

8 มีบริการนัดหมายแบบเหล่ือมเวลา Q 

สถานการณปจจุบัน 



โรงพยาบาลทุกแหงในจังหวัดชัยภูมิ 
ผานเกณฑการดําเนินงาน Smart Hospital ป 2563 

ยุทธศาสตร/กิจกรรมหลัก 

ลําดับ แนวทาง ชวงเวลา 

1 ชี้แจงแนวทางการดําเนินงาน Smart Hospital ไตรมาส ๑ 

2 สนับสนุนงบประมาณโครงการพัฒนาระบบคิวใหแกโรงพยาบาล ไตรมาส ๑ 

3 รพ.ทุกแหงพัฒนาระบบคิวใหผานมาตรฐาน Smart Tools & 

Smart Service 

ไตรมาส 

๒-3 

4 รพ.ทุกแหงพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลเวชระเบียนผูปวยในรูปแบบ 

Electronic 

ไตรมาส 

๒-3 

5 ติดตามสรุปวิเคราะหปญหาระบบ Smart Hospital ไตรมาส 4 



โรงพยาบาลทุกแหงในจังหวัดชัยภูมิ 
ผานเกณฑการดําเนินงาน Smart Hospital ป 2563 

ระดับความสําเร็จ 

- ชี้แจงแนวทางการ
ดําเนินงาน Smart 
Hospital 

- กําหนด โรงพยาบาล
ในการพัฒนาระบบคิว 
ในแตละชวง 

[รพ.จัตุรัส             
รพ.เนินสงา           
รพ.ซับใหญ           
รพ.ภักดีชุมพล       
รพ.คอนสวรรค       
รพ.บําเหน็จณรงค    
รพ.หนองบัวแดง] 

[รพ.บานเขวา  
รพ.เทพสถิต    
รพ.บานแทน  
รพ.ภูเขียวฯ      
รพ.คอนสาร   
รพ.แกงครอ      
รพ.หนองบัวระเหว            
รพ.เกษตรฯ  
รพ.ชัยภูมิ] 

สรุปผลการ
ดําเนินงาน 

Q1 

Q2 

Q3 

Q4 



ระบบรับสงตอผูปวย 

ในเขตนครชัยบุรินทร(R9Refer)  



ผลการดําเนินงานที่ผานมาระบบR9Refer  

• ตรวจสอบ
เคร่ืองมือ
[ICT+User] 

• ปรับปรุงใหใช
ท้ังเขตสุขภาพ 

• พัฒนา
เคร่ืองมือ [ICT] 

• ความตองการ
[User+ICT] 

ประชุม
วางแผน 

พัฒนา 
R9Refer 

นําเสนอ 
R9Refer 

ปรับปรุงให
เหมาะสม 



    R9Refer 

       รับสง      แจงเตือน         ติดตาม 



รพ.มหาราช 

รพ.ชย. รพ.สุรินทร รพ.บุรีรัมย รพ.ใน จ.นม 

R9Refer 

นอกเขตสุขภาพ 



ระบบ R9Refer 

Version1 

• รับสงตอผูปวยได 

• Consult Case  

• Consult Film 

• ระบบติดตามรถ Ambulance 

• แลกเปลี่ยนขอมูลสงตอขาม
เขตสุขภาพ 

 

Version2 

• ระบบบริหารจัดการรถ 
Ambulance 

• ระบบ Refer บนรถ Ambulance 

• ระบบสงกลับเพ่ือการรักษา(Refer 
Back) 

• ระบบ R9Refer+R9Q 

• ระบบรายงาน 

 



TimeLine 

พฤศจิกายน 2562 

• ติดต้ังและใชงานใน
จังหวัดชัยภูมิ          

ธันวาคม2562 

• ติดต้ังและใช
งานในจังหวัด
นครราชสีมา 

มกราคม 2563 

• ติดต้ังและใช
งานในจังหวัด
บุรีรัมย และ
จังหวัดสุรินทร 

• ประกาศการใช
งานระบบ
R9Referอยาง
เปนทางการ 
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